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One Step Ahead
in the Digital World

Mitjangant tecniques de reinforcement learning, ThinkUPC ha ajudat
Camper a optimitzar I'experiéncia de compra en el seu canal digital.
Aquesta soluci6 d'intel-ligencia artificial automatitza 'ordenacio de les
graelles de productes adaptant-se en temps real al comportament de
l'usuari, fet que permet mostrar els articles amb més probabilitat d’exit i
incrementar fins a un 4% el rendiment economic de la web.

El repte

Camper és una empresa internacional de referéncia en el disseny i fabricacié de
calcat, amb més de quaranta anys d’historia i una preséncia global consolidada
gracies al seu enfocament constant en la innovacié i la qualitat. En el seu ecosistema
digital, I'ordenacié dels productes a les graelles del seu lloc web és un element
clau per maximitzar les vendes i garantir una bona experiéncia d'usuari.

Fins al moment, aquesta ordenacio es gestionava mitjangant configuracions manuals
i pesos estatics, un model amb poca agilitat davant les tendéncies del mercat. Per
aquest motiu, l'objectiu principal del projecte era desenvolupar un sistema capag
d’adaptar automaticament I’'ordenacio dels productes segons el comportament
real dels usuaris. El gran repte consistia a assignar les visites entre diferents
estratégies d’ordenacié de manera optima, aprenent continuament quines
generaven millors resultats segons les meétriques de negoci, tot garantint 'estabilitat
operativa del sistema.
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El projecte

Per donar resposta a aquesta necessitat, ThinkUPC ha dissenyat i implementat una
solucié d'intel-ligéncia artificial aplicada basada en técniques de reinforcement
learning. El sistema se centra en I'us d'algorismes d'aprenentatge actiu que
permeten a la plataforma prendre decisions autobnomes sobre quina configuracio de
productes mostrar a cada moment. El projecte s’ha articulat al voltant de tres eixos
principals:

» Assignacio dinamica de transit amb Thompson Sampling: Mitjangant un
model de Multi-Armed Bandit, L’algorisme aprén quines estrategies d'ordenacio
generen millors resultats segons les interaccions dels usuaris. Cada dues hores
calcula una distribucio de transit entre les estratégies, que es guarda en memoria
cau i s'utilitza fins al seguent refresc, garantint que I'ordenacié de productes sigui
estable i consistent.

* Funcié de recompensa basada en interaccions clau: El model pren decisions
segons una combinacié de metriques d’usuari: visualitzacions d’articles, afegits al
carret i compres. Aixd assegura que les estratégies seleccionades no només
generin clics, sin6 que també millorin les conversions finals.

* Monitoritzacié i supervisio del rendiment: Per validar I'eficacia de
I'aprenentatge, s’ha establert un sistema de control que analitza I'historic de
probabilitats, els regrets ponderats, que mesuren el benefici potencial perdut
durant la fase d'exploracio, i els nivells de confianca del model. Aixo permet
assegurar que el comportament del sistema és logic, segur i predictible en tot

moment.
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Els resultats

La implantaci6 d'aquesta solucié d’intel-ligéncia artificial ha aportat beneficis
tangibles per a Camper:

Increment del benefici: s’ha assolit una millora de fins al 4% en el benefici net
respecte a les estratégies d’ordenacioé utilitzades anteriorment.

Adaptacié en temps real: les graelles de productes s'ajusten ara de manera
dinamica al comportament real de I'usuari amb actualitzacions automatiques cada
dues hores.

Eficiéncia operativa: 'automatitzacié ha reduit drasticament la dependéncia de
processos manuals per a la gestio de l'inventari web, alliberant recursos per a
tasques de meés valor afegit.

Control i tragabilitat: la creacié de panells d’'indicadors avangats amb Looker
Studio facilita una supervisié continua del rendiment del model, permetent a
I'equip de Camper prendre decisions estratégiques basades en dades reals i
contrastades.
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